АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ «ГАУРСКОЕ»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«30»декабря  2019года 






№ 37
с. Гаур 

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на осуществление земляных работ»»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации сельского поселения «Гаурское» от 15.06. 2012 г. № 16 «Об установлении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрации сельского поселения «Гаурское»»  постановляю:

        1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на осуществление земляных работ».

     2.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального   

     опубликования(обнародования).

34.Настоящее постановление опубликовать (обнародовать) на информационных стендах администрации, на сайте в сети интернет www.чернышевск.забайкальскийкрай.рф.

Глава сельского поселения «Гаурское»                          Н.А.Кириленко
                                            Утвержден 

                                                                  Постановлением администрации
                                                                   сельского поселения «Гаурское»

                                                                от «30» декабря 2019г.№37
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на осуществление земляных работ»

1. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

1. Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешения на осуществление земляных работ» (далее - административный регламент и муниципальная услуга)  являются отношения, возникающие при обращении граждан либо их представителей в администрацию сельского поселения «Гаурское» с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.

Настоящий административный регламент определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность выполнения действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, а также досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений, действий (бездействия) районной администрации, должностных лиц и муниципальных служащих.  

Круг заявителей

      2.  За предоставлением  муниципальной услуги могут обратиться юридические и физические лица, имеющие намерение осуществить производство земляных работ (далее – заявитель).

3. От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя, действующий в силу полномочия, основанного на доверенности, указании закона. 

Требования к порядку информирования 

о предоставлении муниципальной услуги

4.Местонахождение Администрации: 

4.1. Информация о месте нахождения администрации сельского поселения «Гаурское».

Контактный телефон: 8(30265)21665;

Адрес электронной почты: sgaurskoe@inbox.ru ;

Режим работы: 

понедельник – пятница: 8:00 – 16:15;;

обеденный перерыв: 12:00 – 13:00;

выходные дни: суббота, воскресенье.

Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

4.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

1) по месту нахождения Учреждения по адресу: Забайкальский край, Чернышевский район, село Гаур , улица Центральная, дом 33;

2) по месту нахождения Краевого государственного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Забайкальского края;

3) по телефонам: 8 (30265)- 2-16-65;

4) путем письменного обращения по адресу: 673460,Забайкальский край, Чернышевский район, село Гаур , улица Центральная , д.33;

График работы Исполнителя:

понедельник – пятница: 8:00 – 16:15;;

обеденный перерыв: 12:00 – 13:00;

выходные дни: суббота, воскресенье.

предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час.

5. Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах Администрации, а также о порядке предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:

на официальном сайте администрации Муниципального района «Чернышевский район» (http://www.чернышевск.забайкальскийкрай.рф) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» ( далее - официальный сайт администрации Муниципального района «Чернышевский район»);

на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.

Указанная информация может быть получена в порядке консультирования.

6. Для получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованными лицами используются следующие формы консультирования:

индивидуальное консультирование лично;

индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте);

индивидуальное консультирование по телефону;

публичное письменное консультирование;

публичное устное консультирование.

7. Информация о местонахождении, графике работы, контактных координатах Администрации (телефон/факс, адрес с указанием почтового индекса, адрес электронной почты, адрес официального сайта администрации Муниципального района «Чернышевский район»в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет») и справочных телефонах структурного подразделения Администрации, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу, представлена в приложении 1 к Административному регламенту.

8. Индивидуальное консультирование лично (индивидуальное устное консультирование).

Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не может превышать 15 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица должностным лицом Администрации (далее – должностное лицо) не может превышать 10 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного консультирования.

9. Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте).

При индивидуальном консультировании по почте (по электронной почте) ответ на обращение заинтересованного лица направляется почтой в его адрес в случае обращения в письменной форме либо по электронной почте на адрес его электронной почты в случае обращения в форме электронного документа в срок, установленный законодательством Российской Федерации.

Датой получения Администрацией обращения заинтересованного лица является дата его регистрации в книге учета входящей корреспонденции в порядке делопроизводства.

10. Индивидуальное консультирование по телефону.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве (последнее – при наличии) и должности должностного лица, осуществляющего индивидуальное консультирование по телефону.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В том случае, если должностное лицо, осуществляющее индивидуальное консультирование по телефону, не может ответить на вопрос по содержанию, связанному с предоставлением муниципальной услуги, оно обязано проинформировать заинтересованное лицо об организациях либо структурных подразделениях Администрации, которые располагают необходимыми сведениями.

11. Публичное письменное консультирование.

Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в средствах массовой информации, включая публикацию на официальном сайте администрации Муниципального района «Чернышевский район» и на Портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Консультирование путем публикации информационных материалов на официальном сайте администрацию сельского поселения «Гаурское»  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в местных средствах массовой информации осуществляется Администрацией. Администрация направляет информацию в местные средства массовой информации и контролирует ее размещение.

12. Публичное устное консультирование.

Публичное устное консультирование осуществляется уполномоченным должностным лицом с привлечением средств массовой информации.

13. Должностные лица структурных подразделений Администрации, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, при ответе на обращения граждан и организаций обязаны:

 при устном обращении заинтересованного лица (по телефону или лично) должностные лица, осуществляющие консультирование, дают ответ самостоятельно. Если должностное лицо, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то оно может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно либо назначить другое удобное для него время консультации, либо переадресовать (перевести) на другое должностное лицо, или сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

 должностные лица, осуществляющие консультирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам. При ответе на телефонные звонки должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно назвать фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), занимаемую должность и наименование структурного подразделения Администрации. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце консультирования должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать);

 ответы на письменные обращения даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;

должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

фамилию и инициалы исполнителя – лица, подготовившего ответ;

наименование структурного подразделения Администрации;

номер телефона исполнителя – лица, подготовившего ответ;

должностное лицо не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц.

14.На стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются следующие информационные материалы:

исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги (в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административных процедур);

текст Административного регламента с приложениями (полная версия – на официальном сайте администрации Муниципального района «Чернышевский район»в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», извлечения – на информационных стендах);

исчерпывающий перечень органов государственной власти и органов местного самоуправления, организаций, в которые необходимо обратиться гражданам и организациям для получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, с описанием конечного результата обращения в каждый из указанных органов (организаций) (при наличии);

последовательность посещения органов государственной власти и органов местного самоуправления, организаций, в которых заинтересованные лица могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (при наличии);

место расположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса официальных сайтов и электронной почты органов, в которых заинтересованные лица могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (при наличии);

схема размещения должностных лиц и режим приема ими граждан; номера кабинетов, в которых предоставляется муниципальная услуга, фамилии, имена, отчества (последнее – при наличии) и должности соответствующих должностных лиц;

выдержки из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;

требования к письменному обращению о предоставлении консультации, образец обращения о предоставлении консультации;

перечень документов, направляемых заявителем, и требования, предъявляемые к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов, в том числе образец согласия на обработку персональных данных заявителя;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер не менее 14), без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом.

15. На официальном сайте администрации Муниципального района «Чернышевский район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещаются следующие информационные материалы:

полное наименование и полные почтовые адреса Администрации и его структурных подразделений;

справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления муниципальной услуги;

адреса электронной почты Администрации и его структурных подразделений (должностных лиц);

текст Административного регламента (с соответствующими ссылками на блок-схемы, отображающие алгоритм прохождения административных процедур) с приложениями;

информационные материалы (полная версия), содержащиеся на стендах в местах предоставления муниципальной услуги.

16. На Портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация:

полное наименование, полные почтовые адреса и график работы Администрации и его структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу;

справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления муниципальной услуги;

адреса электронной почты Администрации и его структурных подразделений (должностных лиц);

порядок получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о результате предоставления муниципальной услуги.

17. Блок-схема предоставления муниципальной услуги Администрацией приводится в приложении 3 к Административному регламенту.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

       
18.Наименование муниципальной услуги - «Выдача разрешения на осуществление земляных работ».

Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

19 Муниципальная услуга предоставляется администрацией сельского поселения «Гаурское» ( далее – Исполнитель).
 20. В процессе предоставления муниципальной услуги Исполнитель взаимодействует с:
Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии России по Забайкальскому краю;

Федеральной налоговой службой России по Забайкальскому краю;

Федеральным государственным бюджетным учреждением  «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Забайкальскому краю.

Взаимодействие заключается в направлении дополнительных запросов по представлению документов и материалов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

21. Результатом  предоставления муниципальной  услуги является выдача заявителю разрешения на производство земляных работ    либо решения об отказе в выдаче   разрешения на производство земляных работ (далее по тексту - решение об отказе). 

Срок предоставления муниципальной услуги

22. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 10 рабочих дней со дня регистрации  заявки на выдачу разрешения на производство земляных работ со всеми необходимыми документами, предусмотренными  административным регламентом. 

 Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения,

возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

23. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

 

Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
 Федеральный закон от 21 ноября 2011 года № 329 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с совершенствованием государственного управления в области противодействия коррупции»;

Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59 ФЗ «О порядке   рассмотрения обращений граждан РФ», Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. № 8 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов  местного самоуправления»;

 приказ Министерства регионального развития РФ от 27.12.2011 г. № 613 «Об утверждении методических рекомендаций по разработке норм и правил по благоустройству территорий муниципальных образований»;

 СНиП 3.02.01-87»Земляные сооружения, основания и фундаменты»;

Схема территориального планирования муниципального района «Чернышевский район», утвержденные решением совета муниципального района «Чернышевский район» № 237  от 22.12.2010 г.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии

с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной

услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения,

в том числе в электронной форме, порядок их представления

      24. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 
      заявка на выдачу разрешения на производство земляных работ согласно приложению № 3 к настоящему административному регламенту;

  документ, удостоверяющий личность заявителя;

 
 доверенность (при подаче заявки уполномоченным лицом субъекта деятельности);

     копии Устава и  свидетельства о  государственной  регистрации  юридического  лица (для юридического лица), копия свидетельства о государственной регистрации физического   лица   в  качестве   индивидуального  предпринимателя   (для индивидуального предпринимателя);

разрешение на строительство (реконструкцию, ремонт), документ подтверждающий наличие аварийной ситуации

   согласование проведения работ в технических и охранных зонах;

   заключение о соответствии проектной документации сводному плану подземных коммуникаций и сооружений;

      графики производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других объектов благоустройства, утвержденный заказчиком и подрядчиком и согласованный с отделом ГИБДД ОВД России по Чернышевский район. Согласование графика с отделом ГИБДД необходимо в случаях производства работ, связанных с изменением условий движения транспортных средств на дорогах города;

 проект производства работ по восстановлению нарушенного благоустройства, утвержденный подрядчиком, включающий в себя план места производства работ с указанием условий и методов производства работ;

      схема организации движения транспорта и пешеходов на период проведения ремонтных работ на проезжей части (с расстановкой дорожных знаков и указателей, с указанием мест разрытий, согласованная с отделом ГИБДД ОВД России по Чернышевский район);

   разрешение на снос зеленых насаждений (при наличии зеленых насаждений в зоне производства земляных работ и необходимости их сноса);

   письменная информация об обеспечении места проведения земляных работ типовыми ограждениями и дорожными знаками установленного образца;

    копия приказа о назначении лица, ответственного за проведение работ.    

25. Администрация осуществляет согласование с органами администрации МР Чернышевский район» следующих документов:

 проекта производства работ (рабочая документация)

 графика производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других объектов благоустройства, утвержденного заказчиком и подрядчиком ;

 согласование проведения работ в технических и охранных зонах;

   заключение о соответствии проектной документации сводному плану подземных коммуникаций и сооружений;

      схема организации движения транспорта и пешеходов на период проведения ремонтных работ на проезжей части (с расстановкой дорожных знаков и указателей, с указанием мест разрытий, согласованная с отделом ГИБДД ОВД России по Чернышевский район);
Заказчик земляных работ может самостоятельно получить согласования в органах администрации Муниципального района «Чернышевский район» и представить их в администрацию сельского поселения « Гаурское».
26. Заявители или их  уполномоченные  представители представляют  документы,  указанные в   административном регламенте, в подлинниках (для сверки) и копиях. Сверка производится специалистом   администрации немедленно, после чего подлинники документов возвращаются заявителю. В случае представления нотариально заверенных копий документов подлинные документы не представляются.

27.Требования к оформлению документов для предоставления муниципальной услуги:

тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения;

  фамилии, имена, отчества физических лиц, адреса их места жительства пишутся полностью;

  в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;

  документы не могут быть исполнены карандашом;

  документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволит однозначно истолковать их содержание;

  тексты и изображения на ксерокопированных документах должны быть разборчивы и соответствовать содержанию оригинала документа;

  документы должны быть исполнены на русском языке (документы иностранного государства удостоверяются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации).

Требования к оформлению заявки, указанной в пункте 24 настоящего административного регламента:

заявка установленного образца оформляется в единственном экземпляре – подлиннике;

заявка подписывается лично заявителем либо его представителем.

Заявка приравнивается к согласию заявителя на обработку его персональных данных.

28. Обработка персональных данных заявителя  осуществляется  с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ, и допускается только с согласия субъекта персональных данных, обратившегося за предоставлением муниципальной услуги. 

     
29.  Районная администрация   не вправе  требовать от заявителя:

 
 предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

 предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления  организаций,  участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг,   в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

      30. Основаниями для отказа в приеме  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, относятся случаи, когда:

       заявка и документы поданы ненадлежащим лицом;

       представлен неполный пакет документов, указанный в п. 24 настоящего административного регламента.

31. При наличии оснований, указанных в п. 30 настоящего административного регламента, специалист  администрации, ответственный за прием документов, готовит письменное мотивированное уведомление об отказе в приеме документов для выдачи разрешения на производство земляных работ, оформленное согласно приложению № 4 к настоящему административному регламенту, и направляет данное уведомление для подписания руководителю.  
     Оформление письменного уведомления об отказе в приеме документов для выдачи разрешения на производство земляных работ и вручение его заявителю (лично или направление по почте) со всеми  представленными им документами производятся в течение двух рабочих дней со дня получения  документов.     

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

32. Отказ в предоставлении муниципальной услуги допускается по основаниям:

 наличия в предъявленном пакете документов и материалов недостоверной информации;

 наличия произведенных земляных работ;
 несоответствия представленных документов требованиям, установленным п.24 настоящего административного регламента;

 наличия мотивированного заключения органов, указанных в пункте 30 настоящего административного регламента, об отказе в согласовании документов;

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными  для предоставления муниципальной услуги

33. К услугам, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, относится: 
согласование проведения работ в технических и охранных зонах ( при расположении;

     заключение о соответствии проектной документации сводному плану подземных коммуникаций и сооружений;

      схема организации движения транспорта и пешеходов на период проведения работ на проезжей части (с расстановкой дорожных знаков и указателей, с указанием мест разрытий, согласованная с отделом ГИБДД ОВД России по Чернышевскому району ).
Порядок, размер и основания взимания государственной  пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

 34. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления  муниципальной услуги

          35. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявки и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут. 

Срок и порядок регистрации заявки о предоставлении муниципальной услуги

36. Заявка  регистрируется в журнале регистрации заявок на выдачу разрешения на производство земляных работ, при условии отсутствия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных п. 24 настоящего административного регламента. 

Регистрация производится не позднее 2 рабочих дней со дня поступления заявки и приложенных к ней документов.

В случае личного обращения заявителя ему  сразу же выдается расписка в получении документов. В случае обращения заявителя по почте  расписка в получении документов направляется в течение двух рабочих дней.

37. Расписка в получении документов оформляется согласно приложению №5 к настоящему административному регламенту, второй экземпляр расписки  прилагается к представленным заявителем документам.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги

38. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальной услуги помещениях. Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения.

39. При возможности около здания районной администрации организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

40. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой медицинской помощи и доступные места общего пользования.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания заявления и размещения документов.

Рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером, обеспечивающим доступ к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами. 

41. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть хорошо освещены и оборудованы:

· информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

· стульями и столами для оформления документов.

42. К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается обязательная информация, указанная в п. 2 настоящего административного регламенты.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

43. Показателем доступности и качества муниципальной услуги является возможность:

получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги;

обращаться в досудебном (внесудебном) и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой (претензией) на принятое по его заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц.

44. Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

своевременность предоставления муниципальной услуги;

достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения;

удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

45. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются срок рассмотрения заявления, отсутствие или наличие жалоб (претензий) на действия (бездействие) должностных лиц.

46. При предоставлении муниципальной услуги:

при направлении запроса почтовым отправлением или в электронной форме непосредственного взаимодействия заявителя с должностным лицом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, как правило, не требуется;

при личном обращении заявитель осуществляет взаимодействие с должностным лицом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, при подаче запроса и получении подготовленных в ходе исполнения муниципальной услуги документов.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления

муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления

государственных и муниципальных услуг и особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме

47. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги:

обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте администрации сельского поселения «Гаурское» и Портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

обеспечение возможности заполнения и подачи заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

обеспечение возможности для заявителей осуществлять с использованием официального сайта администрацию сельского поселения «Гаурское»  и Портала государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» мониторинг хода предоставления муниципальной услуги.

48. Взаимодействие Администрации с государственными органами, органами местного самоуправления и (или) подведомственными государственным органам и органам местного самоуправления организациями, участвующими в предоставлении государственных или муниципальных услуг, или органами, предоставляющими услуги, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг без участия заявителя осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашениями о взаимодействии.

Предоставление Исполнителем муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения 

49. Предоставление муниципальной услуги включает в себя  следующие административные процедуры:

       
прием и регистрация заявки на выдачу разрешения на производство земляных работ;

       
рассмотрение  заявки на выдачу разрешения на производство земляных работ; осмотр объекта перед проведением земляных работ;

       
принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении заявителю разрешения на производство земляных работ;

      
выдача заявителю разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе выдаче  разрешения на производство земляных работ.

50.Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к настоящему административному регламенту. 

Последовательность и сроки выполнения административных процедур, а также требования к порядку их выполнения.

51 Прием и регистрация заявки  на выдачу разрешения на производство земляных работ.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя либо его уполномоченного представителя в районную администрацию   с заявкой по установленной форме согласно приложению №3 к настоящему административному регламенту с пакетом документов в соответствии с п. 24 настоящего административного регламента.

Специалист администрации при обращении заявителя устанавливает предмет обращения, личность заявителя по предъявленному документу, удостоверяющему личность, наличие полномочий у представителя, если заявка подана представителем.

Специалист администрации проверяет наличие всех необходимых документов исходя из перечня документов, установленных п. 2.6  настоящего административного регламента, а также устанавливает наличие оснований для отказа в приеме документов.

Специалист администрации при личном обращении заявителя сверяет оригиналы с предоставленными копиями документов. Сверка документов производится немедленно путем проставления специалистом надписи «Копия верна», с указанием даты заверения копии документа, проставлением подписи, расшифровки подписи, после чего подлинники возвращаются заявителю.

Критерием принятия решения является поступление в районную администрацию заявки с приложенными к ней документами и наличие либо отсутствие оснований для отказа в приеме документов.

В случае установления наличия одного из оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных п. 27 настоящего административного регламента, специалист администрации подготавливает письменное уведомление об отказе в приеме документов, направляет данное уведомление для подписания руководителю. После подписания уведомления специалист  вручает (направляет) его заявителю, а также возвращает заявителю представленные им документы в соответствии с   административным регламентом. 

В случае если отсутствуют основания для отказа в приеме документов, предусмотренные п. 27 настоящего административного регламента, специалист  администрации  осуществляет регистрацию заявки  в журнале регистрации заявок на выдачу разрешения на производство земляных работ согласно приложению № 9 к настоящему административному регламенту и оформление расписки в соответствии с настоящим административным регламентом. 

Результатом административной процедуры является регистрация поступившего заявления в журнале регистрации заявок либо оформление и вручение (направление) заявителю письменного уведомления об отказе в приеме документов.

В случае регистрации заявки в журнале регистрации заявок специалист   администрации  назначает день, когда заявителю необходимо явиться за получением результата предоставления муниципальной услуги.

Способ фиксации результата административной процедуры - внесение соответствующей записи в журнал регистрации заявок на выдачу разрешения на производство земляных работ  либо выдача письменного уведомления об отказе в приеме документов для выдачи разрешения на производство земляных работ.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 2 рабочих дней с момента обращения заявителя либо его уполномоченного представителя в районную администрацию с заявкой с пакетом документов.

Рассмотрение  заявки на выдачу разрешения на производство земляных работ; осмотр объекта перед проведением земляных работ.

          51. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявки и приложенных к ней документов в журнале регистрации заявок на выдачу разрешения на производство земляных работ.

52. В случае, если представленные заявителем документы, указанные в п.2.7 настоящего административного регламента, не согласованы, то специалист  администрации направляет копии указанных документов для согласования в соответствующие органы: 

копию проекта производства работ (рабочую документацию)  

копию графика производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других объектов благоустройства, утвержденного заказчиком и подрядчиком,   

 копию схемы организации движения транспорта и пешеходов на период проведения работ на проезжей части с расстановкой дорожных знаков и указателей, с указанием мест разрытий ;

копию схемы участка на согласование проведения работ в технических и охранных зонах;

53.Заинтересованные организаций при поступлении из  администрации копий документов проверяют  их на соответствие требованиям действующего законодательства, Правилам благоустройства территории.

54.По результатам рассмотрения  документов  представители заинтересованных организаций подготавливают мотивированные заключения:

согласование схемы движения транспорта и пешеходов на период проведения работ на проезжей части ;

согласование проведения работ в технических и охранных зонах;

о наличии оснований для отказа в согласовании документов.

 55.Специалист администрации при рассмотрении заявки и приложенных к ней документов проверяет:

наличие либо отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги согласно п. 30 настоящего административного регламента;

56. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги осуществляется  осмотр объекта перед проведением земляных работ.

          57.Осмотр объекта проводится комиссией в составе:

специалиста отдела администрации, на территории которой предполагается производство земляных работ;

представителя заявителя (по согласованию); 

представителя отдела ГИБДД ОВД России по Чернышевскому району(в случае, если работы планируется производить в зоне проезжих частей, движения общественного транспорта) (по согласованию);

представители собственника или владельца земельного  участка, Управление дорожно-коммунального хозяйства, Управление по транспорту и связи, ТСЖ Управляющей жилищной компании, министерства путей сообщения, природоохранной службы, Госэнергонадзора, Ростелеком, Чернышевского участка Восточный электросетей, природоохранной службы, государственного контроля, надзору и рыбоохраны ( если проведение работ проходит в технических и охранных зонах)

представителя управляющей компании, товарищества собственников жилья, собственника многоквартирного дома (в случае, если работы планируется производить на территории земельного участка многоквартирного дома) (по согласованию).

       
58. Комиссия при осмотре объекта перед проведением земляных работ определяет виды и объемы нарушаемого благоустройства.

59. По результатам осмотра объекта составляется акт осмотра объекта перед проведением земляных работ по форме согласно приложению №6 к настоящему административному регламенту.

       
60. Критерием принятия решения является поступление специалисту администрации, ответственному за предоставление муниципальной услуги, зарегистрированной заявки на выдачу разрешения на производство земляных работ и документов. 

Результатом административной процедуры является составление акта осмотра объекта перед проведением земляных работ либо установление наличия оснований  для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

61. Способ фиксации результата административной процедуры –составление акта осмотра объекта перед проведением земляных работ.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 6 рабочих дней со дня регистрации заявления.

          62 . Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении заявителю разрешения на производство земляных работ;

63.Основанием для начала административной процедуры является составление акта осмотра объекта  перед проведением земляных работ либо установление наличия оснований  для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги. 

64. Специалист  администрации устанавливает право заявителя на выдачу разрешения на производство земляных работ.

65. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист районной администрации подготавливает проект разрешения на производство земляных работ по форме согласно приложению №7 к настоящему административному регламенту.

66. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист районной администрации подготавливает проект решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ по форме согласно приложению №8 к настоящему административному регламенту. Проект данного решения должен содержать основания отказа со ссылкой на п.30 настоящего административного регламента.

67. Проект разрешения на производство земляных работ либо проект решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ направляется для подписания главе администрации сельского поселения «Гаурское». 

68. Критерием принятия решения является наличие либо отсутствие  оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных в   настоящем административном регламенте.

Результатом административной процедуры является подписание разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ.

69. Способ фиксации результата административной процедуры  - регистрация специалистом   администрации подписанного разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ в журнале регистрации заявок на выдачу разрешений на производство земляных работ. 

70. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 4  рабочих дней с момента составления акта осмотра объекта  перед проведением земляных работ. 

71. Выдача заявителю разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ.

          72. Основанием для начала административной процедуры является регистрация специалистом в журнале регистрации заявок подписанного уполномоченным лицом  разрешения на производство земляных работ или   решения об  отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ.

      
73. Выдачу документов (разрешения на производство земляных работ  или решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ) под роспись заявителю осуществляет специалист администрации , ответственный за предоставление муниципальной услуги.

      
74. Специалист после регистрации подписанного уполномоченным лицом  разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ информирует заявителя по телефону, указанному в заявлении, о принятом решении. В случае неявки заявителя в назначенный день за принятым решением, разрешение на производство земляных работ либо решение об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ в течение 2 рабочих дней направляется по почте заказным письмом.

      
75. Заявитель, явившийся для получения разрешения на производство земляных работ или решения об отказе, предъявляет документ, удостоверяющий  личность, а представитель заявителя - документ, удостоверяющий личность, доверенность и ее копию.

      
76. Специалист  проверяет предъявленные документы, предлагает заявителю или  представителю заявителя поставить на экземпляре документа уполномоченного органа  подпись. После чего специалист выдает заявителю или представителю заявителя  разрешение на производство земляных работ либо решение об  отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ.

Критерием принятия решения является получение специалистом подписанного уполномоченным лицом  разрешения на производство земляных работ или   решения об  отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ.

77. Результатом административной процедуры  является выдача разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ.   

78. Способ фиксации результата административной процедуры  - проставление подписи заявителя на втором экземпляре разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ или, в случае направления разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ по почте, – кассовый чек. 

79. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 3 рабочих дней с момента регистрации  разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ.   

80. Специалист формирует заявку, приложенные к ней  документы, представленные в соответствии с  п. 24 настоящего административного регламента,  решение на производство земляных работ в одно дело и сшивает документы.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений

Административного регламента и иных нормативных правовых актов,

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,

а также принятием ими решений

81. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, и принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется непрерывно главой сельского поселения «Гаурское», его заместителем руководителя администрации, курирующим соответствующее направление деятельности.

82. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается администрацией сельского поселения «Гаурское».

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством

предоставления муниципальной услуги

83. Контроль за полнотой и качеством предоставления Исполнителем муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы (претензии) на действия (бездействие) должностных лиц.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются отдельной справкой или актом.

84. Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения Исполнителем положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы администрации муниципального района «Чернышевский район» на текущий год; внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя.

85. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов администрации сельского поселения «Гаурское».

86. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается главойадминистрации сельского поселения «Гаурское».

87. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются отраслевым (функциональным) органом администрации сельского поселения «Гаурское»-отделом по правовым и кадровым вопросам, ответственным за организацию работы по рассмотрению обращений граждан, и уполномоченными должностными лицами на основании соответствующих нормативных правовых актов (далее – уполномоченный орган), в ходе проведения которых запрашиваются в соответствующих структурных подразделениях Исполнителя необходимые документы, и по результатам проверок составляются акты с указанием выявленных нарушений.

88. Исполнитель в течение трех рабочих дней с момента поступления соответствующего запроса о проведении проверки направляет в уполномоченный орган затребованные документы и копии документов, выданных по результатам предоставления муниципальной услуги.

89. По окончании проверки представленные документы уполномоченный орган в течение 30 дней возвращает Исполнителю.

Ответственность должностных лиц за решения и действия

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими

в ходе предоставления муниципальной услуги

90. Ответственность должностных лиц определяется в соответствии с действующим законодательством. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

91. Персональная ответственность должностных лиц за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах (должностных инструкциях).

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций

92. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

93. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещенной на официальном сайте администрации муниципального района «Чернышевский район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) Исполнителя, а также

его должностных лиц, муниципальных служащих

Информация для заявителя о его праве подать жалобу

на решение и (или) действие (бездействие) Исполнителя

и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих

при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба)

94. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие) Администрации, а также специалистов Администрации, ответственных за осуществление административных процедур, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

Предмет жалобы

95. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Чернышевскийй район» для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Чернышевский район»для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Чернышевский район»;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Чернышевский район»;

отказ, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления и уполномоченные

на рассмотрение жалобы должностные лица, которым

может быть направлена жалоба

96. Жалоба может быть направлена следующим органам и должностным лицам:

специалисту администрации сельского поселения «Гаурское», курирующему соответствующее направление деятельности;

главе сельского поселения «Гаурское».

97. Рассмотрение жалобы не может быть поручено лицу, чьи решения и (или) действия (бездействие) обжалуются.

Жалоба на решения, принятые руководителем Исполнителя подаются в вышестоящий орган либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем Исполнителя.

98. Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, обязано:

обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, при желании заявителя – с участием заявителя или его представителя;

по результатам рассмотрения жалобы принять меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

99. Жалоба (претензия) подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронном виде в форме электронного документа Исполнителю.

100. Жалоба может быть направлена:

по почте в адрес главы 

через многофункциональный центр по адресу: 
с использованием официального сайта администрации муниципального района «Чернышевский район»в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
а также может быть принята при личном приеме заявителя.

101. Жалоба должна содержать:

наименование Исполнителя, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) его должностного лица, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Исполнителя, его должностного лица, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Исполнителя, его должностного лица, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

102. Жалоба, поступившая Исполнителю, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

103. Жалоба, поступившая Исполнителю, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Исполнителя в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

104. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы

в случае, если возможность приостановления предусмотрена

законодательством Российской Федерации

105. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы

106. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является принятие необходимых мер и (или) применение установленных действующим законодательством мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое (осуществляемое) в ходе предоставления муниципальной услуги, и направление письменного ответа заявителю.

107. По результатам рассмотрения жалобы Исполнитель принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Исполнителем опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами муниципального района «Чернышевский район», а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

108. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

109. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями законодательства в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

110. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Порядок информирования заявителя о

результатах рассмотрения жалобы

111. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в   Административном регламенте, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

112. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование уполномоченного органа, рассмотревшего жалобу (Исполнителя), должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

113. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Исполнителя.

114. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе

115. В случае если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или непринятия по ней решения, то заявитель вправе обратиться с жалобой лицам, указанным в пункте 110 Административного регламента.

Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

116. Заявитель имеет право по письменному заявлению, в том числе поданному в электронном виде, на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке

подачи и рассмотрения жалобы

117. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте администрации муниципального района «Чернышевский район», Портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть сообщена заявителю специалистами Исполнителя при личном контакте с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

Приложение № 1 

к административному 

регламенту предоставления муниципальной
услуги «Выдача разрешения на производство 

земляных работ »

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

	Отказ в приеме документов, уведомление заявителя об отказе в приеме документов
	нет
	Прием и регистрация заявки на выдачу разрешения на производство земляных работ
	да
	Выдача расписки в получении  документов

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Рассмотрение заявки на выдачу разрешения на производство земляных работ, осмотр объекта перед проведением земляных работ
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Установление наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	
	

	Да
	
	
	Нет

	
	
	
	
	
	

	Принятие решения об отказе в  выдаче разрешения на производство земляных работ
	
	
	Принятие решения о выдаче разрешения на производство земляных работ

	
	
	
	
	
	

	Вручение (направление) заявителю решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ
	
	
	Вручение (направление) заявителю разрешения на производство земляных работ 


Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной

услуги «Выдача разрешения на 

производство земляных работ »

Информация о местонахождении, графике работы,

контактных данных Исполнителя
	Наименование исполнителя
	

	Местонахождение
	

	График работы
	

	Телефон/факс
	

	Почтовый адрес
	

	Адрес электронной почты
	

	Адрес официального сайта в сети «Интернет»
	

	Справочные телефоны
	


Приложение № 3


к административному регламенту

предоставления муниципальной

услуги «Выдача разрешения на 

производство земляных работ »

	(у

____________________________________

Заявитель: 

 (для граждан и индивидуальных

 предпринимателей)

                                ____________________________________,

                 (ФИО)                                                                 _____________________________________
                 проживающий:               

____________________________________,

                   имеющий            

____________________________________

           (документ, удостоверяющий личность)                                                    ____________________________________,
                                _____________________________________

                  (контактные телефоны)

(для юридических лиц)_______________________
___________________________________________

                                (наименование)

___________________________________________

                             (место нахождения) 

в лице _____________ __________________

________________________________________________

(Ф.И.О., должность представителя, документы, удостоверяющие личность представителя и его полномочия)

_______________________________________________________________________________________

                              (контактные телефоны)


Заявка 

на выдачу разрешения на производство земляных работ

Прошу выдать разрешение на производство земляных работ, связанных с выполнением ____________________________________________________________

                               ( ремонтных, аварийных и других видов работ)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

по адресу _______________________________________________________________

_________________________________________________________________________ Лицами, ответственными за производство работ, назначены ____________________

________________________________________________________________________

(наименование организации, должность, Ф.И.О., контактные телефоны  ответственных лиц)

Основания для производства  земляных работ ___________________________

____________________________________________________________

Сроки проведения работ __________________________________________________
По окончании проведения земляных работ ___________________________________

________________________________________________________________________

(наименование юридического лица, Ф.И.О. гражданина, индивидуального предпринимателя)

в срок до «______»___________20____г. обязуется (обязуюсь) выполнить работы по восстановлению нарушенного благоустройства территории с соблюдением  соответствующих  условий.

С Правилами благоустройства территории __________________________, утвержденными решением _________________________________________________ от  _____________№_____________, ознакомлен.  

  В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) сведений, указанных в настоящей заявке и прилагаемых документах, с целью получения разрешения на производство земляных работ.

Мне разъяснено, что данное согласие может быть отозвано мною в письменной форме.

К заявке прилагаются следующие документы:

1. копия  паспорта  гражданина или  иного  документа, удостоверяющего  его личность (для физического лица, индивидуального предпринимателя, их представителей и представителя юридического лица);

2. копии Устава и  свидетельства о  государственной  регистрации  юридического  лица (для юридического лица), копия свидетельства о государственной регистрации физического   лица   в  качестве   индивидуального  предпринимателя   (для индивидуального предпринимателя);

3) проект производства работ (рабочая документация);
4) график производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других объектов благоустройства;

5) проект производства работ по восстановлению нарушенного благоустройства (план восстановления нарушенного благоустройства), включающий в себя план места производства работ с указанием условий и методов производства работ;

6) схема движения  транспорта и пешеходов на период проведения  работ на проезжей части (с расстановкой дорожных знаков и указателей, с указанием мест разрытий);

7) порубочный билет и (или)разрешение на пересадку деревьев и кусиарников (при наличии зеленых насаждений в зоне производства земляных работ и необходимости их сноса);

8) письменная информация об обеспечении места проведения земляных работ пунктом мойки колес транспортных средств, типовыми ограждениями и дорожными знаками установленного образца;

9) копия приказа о назначении лица, ответственного за проведение работ;

10) схема участка для согласование проведения работ в технических и охранных зонах.

11) доверенность (при   подаче  заявки  уполномоченным  лицом).

Получение результата муниципальной услуги в:

- администрации  сельского поселения «Гаурское»;

- посредством почтового отправления на адрес ______________________________;

"____"____________20____год

___________________________  _____________________ ____________________________

(должность  для представителя          (подпись, М.П.)                                (Ф.И.О.)

юридического лица)
Приложение № 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной

услуги  «Выдача разрешения на 

производство земляных работ »

(Бланк администрации)

	Кому____________________________________________________________________,(фамилия, имя, отчество)
проживающему(ей) по адресу:__________

__________________________________________


УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в приеме документов для выдачи разрешения на производство земляных работ

Уважаемый (-ая) ____________________________________________!

          Настоящим письмом администрация __________________________ муниципального района «Чернышевский район»  уведомляет   Вас  о  том,  что  в  приеме  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ», Вам отказано в связи с тем, что __________________________________________________________________

________________________________________________________________________, что является  нарушением (противоречит)____________________________________

________________________________________________________________________.

(ссылка на соответствующий пункт административного регламента

или иного нормативного правового акта)

Для устранения причин отказа в приеме документов Вам  необходимо_______

________________________________________________________________________

                            (при наличии возможности  устранить причины отказа в приеме документов)
________________________________________________________________________.

Приложение:

1. _________________________________________________________________;

                                                    (перечень возвращаемых документов) 

2._________________________________________________________________; 

3. _________________________________________________________________;

4. _________________________________________________________________;

5. _________________________________________________________________;

6. _________________________________________________________________;

7. _________________________________________________________________. 

Глава администрации    __________________ 

                                                     (подпись)                                  (Ф.И.О.)
Исполнитель: (должность, Ф.И.О., контактный телефон)

Приложение №5

к административному регламенту

предоставления муниципальной

услуги «Выдача разрешения на 

производство земляных работ »

РАСПИСКА

В ПОЛУЧЕНИИ ЗАЯВКИ О ПРИНЯТИИ ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПРОИЗВОДСТВО ЗЕМЛЯНЫХ РАБОТ

	 N 
п/п
	Наименование принятых документов 
	 Количество  
 экземпляров 
	   Подпись  
 получателя 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Документы в количестве _________ шт. на листах

__________________________________________________________________

Принял(а) Ф.И.О.                                подпись

Расписку получил(а) ______________________________________________

                                                                  (подпись)

"__"_________ 200_ г.

Приложение N 6

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

"Выдача разрешения на производство

земляных работ"

                                                            АКТ

                                  осмотра объекта перед проведением земляных работ

                                                                                              от ________________ 20__ г.

В результате обследования объекта по адресу:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

установлены объемы нарушаемого благоустройства:

	  Вид нарушаемого благоустройства  
	  Характеристика  
	 Ед. изм. 
	 Объем 

	Проезжая часть                     
	
	
	

	Бортовой камень                    
	
	
	

	Тротуар                            
	
	
	

	Отмостка                           
	
	
	

	Зеленая зона                       
	
	
	

	Деревья и кустарники               
	
	
	

	Спортивная, детская площадки       
	
	
	

	Пустырь                            
	
	
	

	Водоотводные канавы                
	
	
	

	Водопропускные трубы               
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Комиссия в составе:

Представитель отдела ЖКХ  

_________________________________________________________________________

Представитель организации, выполнявшей земляные работы

_________________________________________________________________________

Представители других заинтересованных организаций (собственник или владелец

земельного  участка, Управление дорожно-коммунального хозяйства, Управление

по транспорту и связи, ГИБДД, Управляющая жилищная компания, ТСЖ и др.)

1._______________________________________________________________________

2._______________________________________________________________________

3._______________________________________________________________________

4._______________________________________________________________________

Приложение N 7

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

"Выдача разрешения на производство

земляных работ"

Разрешение N ____

на производство земляных работ

"____" _____________ 20__ г.                                                                    г. Нерчинск

Настоящее разрешение выдано _________________________________________________________________________

(наименование юридического лица, ФИО физического лица, индивидуального предпринимателя)

на право проведения земляных работ, связанных с выполнением _______________

________________________________________________________________________

(вид работ, адрес производства работ, размер раскопки)

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Заказчиком земляных работ является ________________________________________

_________________________________________________________________________

(наименование, ФИО, место нахождения, место жительства)

Подрядчиком производимых земляных работ является __________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

(наименование, ФИО, место нахождения, место жительства)

Ответственными за проведение земляных работ являются ______________________

_________________________________________________________________________

(должность, ФИО)

Разрешение выдано на срок:

с "___" _____________ 20__ г. до "___" _____________ 20__ г.

При    производстве    земляных    работ   и   восстановлении   нарушенного

благоустройства необходимо выполнение следующих условий:

1._______________________________________________________________________

2._______________________________________________________________________

3._______________________________________________________________________

Действие настоящего разрешения продлено на срок:

с "___" _____________ 20__ г. до "___" _____________ 20__ г.

Вызов представителя районной администрации ________________________________

_________________________________________________________________________

(должность, ФИО)

осуществляется   посредством   направления   телефонограммы  по  следующему

телефону: _________________________________________________________________

Проведение  земляных  работ  и  восстановление  нарушенного благоустройства

должно  осуществляться в соответствии с требованиями Правил благоустройства

территории   ___________________,   нарушение  которых  влечет  за  собой

привлечение   виновного   лица  к  административной  ответственности,  и  с

соблюдением условий, указанных в настоящем разрешении.

  глава администрации ______________ района

_________________________________________________________________________

(подпись, расшифровка подписи)

МП

Проведение земляных работ согласовано:

1. схема организации движения транспорта и пешеходов на период проведения работ на проезжей части с расстановкой дорожных знаков и указателей, с указанием мест разрытий  
_____________________________________________________________________

(наименование организации, должность, ФИО, подпись)

_______________________________________________________________________         

2.   проведение работ в технических и охранных зонах;
._______________________________________________________________________

(наименование организации, должность, ФИО, подпись)

3._______________________________________________________________________

(наименование организации, должность, ФИО, подпись)

Приложение № 8

к административному регламенту

предоставления муниципальной

услуги «Выдача разрешения на 

производство земляных работ »

(Бланк администрации)

	Кому____________________________________________________________________,(фамилия, имя, отчество)
проживающему(ей) по адресу:__________

________________________________________________________________________


РЕШЕНИЕ

об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ

Уважаемый (-ая) ____________________________________________!

          Настоящим письмом администрация муниципального района «Чернышевский район», рассмотрев заявление и документы  на получение разрешения на производство земляных работ, связанных с выполнением, ________________________________________________________________________

(вид работ, адрес производства работ, размер раскопки)

_________________________________________________________________________

уведомляет   Вас  о  том,  что  в  выдаче разрешения на производство земляных работ, Вам отказано в связи с тем, что ________________________________
________________________________________________________________________, что является  нарушением (противоречит)____________________________________

________________________________________________________________________.

(ссылка на соответствующий пункт административного регламента

или иного нормативного правового акта)

Для устранения причин отказа Вам  необходимо__________________________

________________________________________________________________________

                            (при наличии возможности  устранить причины отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ)


глава администрации       ___________________ __________________ 

          (Ф.И.О.)                                                                                  (подпись)                                  Исполнитель: (должность, Ф.И.О., контактный телефон)

Приложение N 9

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

"Выдача разрешения на производство

земляных работ"

                                                           (Титульный лист)

   ЖУРНАЛ

         регистрации заявок на выдачу разрешения на производство

      земляных работ

                                                              село Гаур

       _________________________________________________________________________

(наименование органа местного самоуправления)

                                         Начат ____________________ 20__ г.

                                         Окончен __________________ 20__ г.

                                                                 (Страницы)

	   Дата   
  номер   
заявления 
	Наименование, 
ФИО, адресные данные,    телефоны   
заявителя   
	Адрес и    
характеристика 
объекта    проведения   
земляных работ 
	Краткое описание

проведенных   
административных
процедур    
	  Результат   
предоставления
 услуги, дата 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


